
 
Форма регистрации претензии (обращения) потребителя по качеству продукции 

 

1.Информация о лице предъявляющем претензию (обращение) 

Ф.И.О _________________________________________________________________________________________________ 

Адрес _________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

Контактный номер ______________________________________________________________________________________ 

2. Наименование продукции 

_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

3. Суть проблемы 

Дата возникновения _____________________________________________________________________________________ 

Описание 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

4. Форма обращения  (заполняет сотрудник СП «Белита» ООО)  письмо, лично, электронная почта 

_______________________________________________________________________________________________________ 

Дата, фамилия, подпись __________________________________________________________________________________ 

5. Предпринятые действия (заполняет сотрудник СП «Белита» ООО) 

 ______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

 


