
Форма регистрации претензии (обращения) потребителя по качеству продукции 

1.Информация о лице предъявляющем претензию (обращение)  

Ф.И.О ___________________________________________________________________________________________  
Адрес ___________________________________________________________________________________________ 

Контактный номер ________________________________________________________________________________ 

2. Наименование продукции  

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
3. Форма обращения (телефонный звонок, письмо, лично) 
_________________________________________________________________________________________________ 

4. Существо проблемы 
Дата возникновения________________________________________________________________________________ 

Описание_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________ 

5. Кому направлено на рассмотрение 

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________ 

Дата, фамилия, подпись____________________________________________________________________________ 

6. Предпринятые действия 

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________ 

Дата, фамилия, подпись____________________________________________________________________________ 

 


